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RAPORT DE EVALUARE A SATISFACTIEI CLIENTI - 2012

In a doua parte a lunii februarie 2012, Presedintele CEAC a difuzat Chestionarele de evaluare a nivelului de
satisfactie a clientilor facultatii (Institutii de cult, Parohii, ONG-uri, Institutii de invitamant).

S-au primit 19 chestionare care au fost completate de catre clienti. Analizand datele din chestionare au rezultat
urmatoarele aspecte:

Metodologia ARACIS, INDICATORUL DE PERFORMANTA B2.1.3

1. Facilitati studentesti/servicii administrative

Conditiile de cazare
5 cursuri — Foarte multumit (26%)
14 cursuri — Satisfacator (74%)
0 cursuri — Nesatisfacator (0%)
0 cursuri — Foarte nemultumit (0%)

Secretariat

14 cursuri — Foarte multumit (74%)
5 cursuri — Satisfacator (26%)

0 cursuri — Nesatisfacator (0%)

0 cursuri — Foarte nemultumit (0%)

Spatiile sanitare din camine si din
universitate

6 cursuri — Foarte multumit (32%)
11 cursuri — Satisfacator (58%)

1 cursuri — Nesatisfacator (5%)

1 cursuri — Foarte nemultumit (5%)

. Calitatea conexiunii la internet

(viteza, intreruperi, restrictii)

3 cursuri — Foarte multumit (16%)
10 cursuri — Satisfacator (53%)

5 cursuri — Nesatisfacator (26%)

1 cursuri — Foarte nemultumit (5%)

Calitatea informatiilor primite din

11.

14.

Cantine

4 cursuri — Foarte multumit (21%)
13 cursuri — Satisfacdtor (68%)

2 cursuri — Nesatisfacator (11%)

0 cursuri — Foarte nemultumit (0%)

Solutionarea problemelor

8 cursuri — Foarte multumit (42%)
9 cursuri — Satisfacator (47%)

2 cursuri — Nesatisfacator (11%)

0 cursuri — Foarte nemultumit (0%)

Baze sportive si de recreere (acces,
taxe, varietate)
4 cursuri — Foarte multumit (21%)

3 cursuri — Satisfacator (16%)

10 cursuri — Nesatisfacator (53%)

2 cursuri — Foarte nemultumit
(11%)

Calitatea informatiilor disponibile
5 cursuri — Foarte multumit (26%)
13 cursuri — Satisfacdtor (68%)

1 cursuri — Nesatisfacator (5%)

0 cursuri — Foarte nemultumit (0%)

Transparenta deciziilor,

3.

15.

Sistemul de burse

4 cursuri — Foarte multumit (21%)
9 cursuri — Satisfacator (47%)

2 cursuri — Nesatisfacator (11%)
4 cursuri — Foarte nemultumit
(21%)

Taxe percepute de universitate

15 cursuri — Foarte multumit (26%)
13 cursuri — Satisfacator (68%)

1 cursuri — Nesatisfacator (5%)

0 cursuri — Foarte nemultumit (0%)

Calitatea sistemului informatic

3 cursuri — Foarte multumit (16%)
13 cursuri — Satisfacator (68%)

3 cursuri — Nesatisfacator (16%)

0 cursuri — Foarte nemultumit (0%)

. Sistemul informatic (evidenta

notelor etc.)

9 cursuri — Foarte multumit (47%)
8 cursuri — Satisfacator (42%)

2 cursuri — Nesatisfacator (11%)

0 cursuri — Foarte nemultumit (0%)

Calitatea site-ului web al institutiei
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partea personalului universitatii disponibilitatea regulamentelor pe e 7 cursuri — Foarte multumit (37%)
e 10 cursuri — Foarte multumit (53%) site-ul institutiei e 9 cursuri — Satisfacator (47%)
e 9 cursuri — Satisfacator (47%) e 10 cursuri— Foarte multumit (53%) e 3 cursuri — Nesatisfacator (16%)
e 0 cursuri— Nesatisfacator (0%) e 7 cursuri — Satisfacdtor (37%) e 0 cursuri— Foarte nemultumit (0%)
e 0 cursuri— Foarte nemultumit (0%) e 2 cursuri — Nesatisfacator (10%)
[

0 cursuri — Foarte nemultumit (0%)

16. Existenta si calitatea informatiilor
privind diverse proceduri in
universitate

e 5 cursuri — Foarte multumit (26%)
e 12 cursuri — Satisfacator (63%)

e 2 cursuri— Nesatisfacator (11%)

e 0 cursuri — Foarte nemultumit (0%)
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2. Resurse si spatii de invatare

Sali de clasd/amfiteatre (dotari,
confort, adecvare, functionalitate)
7 cursuri — Foarte multumit (37%)
11 cursuri — Satisfacator (58%)

1 cursuri — Nesatisfacator (5%)

0 cursuri — Foarte nemultumit (0%)

Tehnica de calcul

3 cursuri — Foarte multumit (16%)
9 cursuri — Satisfacator (47%)

6 cursuri — Nesatisfacator (32%)

1 cursuri — Foarte nemultumit (5%)

Dotarea bibliotecilor

6 cursuri — Foarte multumit (32%)
8 cursuri — Satisfacator (42%)

3 cursuri — Nesatisfacator (16%)

2 cursuri — Foarte nemultumit
(10%)

. Centre de multiplicare

5 cursuri — Foarte multumit (26%)
7 cursuri — Satisfacator (37%)

6 cursuri — Nesatisfacator (32%)

1 cursuri — Foarte nemultumit (5%)

Laboratoare si spatii pentru
cercetare (dotari, program, acces)
2 cursuri — Foarte multumit (11%)
14 cursuri — Satisfacator (74%)

3 cursuri — Nesatisfacator (15%)
0 cursuri — Foarte nemultumit (0%)

Dotarea cu resurse moderne
4 cursuri — Foarte multumit (27%)
8 cursuri — Satisfacdtor (42%)
5 cursuri — Nesatisfacator (26%)
1 cursuri — Foarte nemultumit (5%)

Amabilitatea personalului
bibliotecilor

14 cursuri — Foarte multumit (74%)
3 cursuri — Satisfacator (16%)

1 cursuri — Nesatisfacator (5%)

1 cursuri — Foarte nemultumit (5%)

. Librarii

5 cursuri — Foarte multumit (26%)
11 cursuri — Satisfacator (58%)

2 cursuri — Nesatisfacator (11%)

1 cursuri — Foarte nemultumit (5%)

Spatii de invatare/sali de lectura
4 cursuri — Foarte multumit (21%)
11 cursuri — Satisfacator (57%)

2 cursuri — Nesatisfacator (11%)
2 cursuri — Foarte nemultumit
(11%)

Software educational

3 cursuri — Foarte multumit (16%)
11 cursuri — Satisfacdtor (58%)

3 cursuri — Nesatisfacator (16%)

2 cursuri — Foarte nemultumit
(10%)

Orele de program ale bibliotecii

8 cursuri — Foarte multumit (42%)
6 cursuri — Satisfacator (32%)

5 cursuri — Nesatisfacator (26%)

0 cursuri — Foarte nemultumit (0%)
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3. Program de studii, curricula, oferta de cursuri
Relevanta si utilitatea cursurilor
pentru specializarea aleasa

Tematica abordata de cursuri 2.
10 cursuri — Foarte multumit (53%)
9 cursuri — Satisfacator (47%)

0 cursuri — Nesatisfacator (0%) .
0 cursuri — Foarte nemultumit (0%)

8 cursuri — Foarte multumit (42%)
10 cursuri — Satisfacdtor (53%)

1 cursuri — Nesatisfacator (5%)

e 0 cursuri — Foarte nemultumit (0%)

Numarul si varietatea cursurilor 5. Complementaritatea si
facultative/oferd universitatea relationarea intre cursuri

destule materii optionale? e 9 cursuri — Foarte multumit (47%)
7 cursuri — Foarte multumit (37%) e 10 cursuri — Satisfacator (53%)

7 cursuri — Satisfacator (37%) e 0 cursuri — Nesatisfacdtor (0%)

4 cursuri — Nesatisfacdtor (21%) e 0 cursuri — Foarte nemultumit (0%)

1 cursuri — Foarte nemultumit (5%)

Universitatile pot oferi, alaturi de cursurile cu relevanta profesionale, cursuri
care te provoacd, te fascineaza intelectual. Cat de multumit esti de oferta
universitatii in privinta acestor cursuri?

5 cursuri — Foarte multumit (26%)

12 cursuri — Satisfacator (63%)

2 cursuri — Nesatisfacator (11%)

0 cursuri — Foarte nemultumit (0%)

3.

Numarul si varietatea cursurilor
optionale

7 cursuri — Foarte multumit (37%)
8 cursuri — Satisfacator (42%)

3 cursuri — Nesatisfacator (16%)

1 cursuri — Foarte nemultumit (5%)

Gradul de libertate in a-ti alege
cursurile

3 cursuri — Foarte multumit (16%)
9 cursuri — Satisfacator (47%)

4 cursuri — Nesatisfacator (21%)

3 cursuri — Foarte nemultumit
(16%)

Formarea ta profesionala trebuie sa cuprinda si competente generale dezvoltate transversal de-a lungul intregului
program de studiu, la majoritatea cursurilor. Indica nivelul tau de satisfactie fata de:

Dezvoltarea in universitate a
abilitatilor de comunicare
(comunicare interpersonala,
realizarea de prezentari, discurs
public, exprimare in scris)

Dezvoltarea in universitate a 9.
abilitatii tale de a lucra in echipa

10 cursuri — Foarte multumit (53%)

7 cursuri — Satisfacator (37%)

2 cursuri — Nesatisfacator (10%)
0 cursuri — Foarte nemultumit (0%) e 11 cursuri— Foarte multumit (58%)

e 8 cursuri — Satisfacator (42%)
e 0 cursuri — Nesatisfacator (0%)
e 0 cursuri — Foarte nemultumit (0%)

Dezvoltarea in universitate a altor
abilitati de care consideri ca vei

. Dezvoltarea in universitate a 12.

abilitatilor de a lucra cu

calculatorul avea nevoie

11 cursuri — Foarte multumit (58%) e 10 cursuri — Foarte multumit (53%)
7 cursuri — Satisfacator (37%) e 7 cursuri — Satisfacator (37%)

1 cursuri — Nesatisfacator (5%) e 1 cursuri — Nesatisfacdtor (5%)

0 cursuri — Foarte nemultumit (0%) e 1 cursuri — Foarte nemultumit (5%)

10. Dezvoltarea in universitate a

abilitatii de a invata si intelege
lucruri noi

10 cursuri — Foarte multumit (53%)
9 cursuri — Satisfacator (47%)

0 cursuri — Nesatisfacator (0%)

0 cursuri — Foarte nemultumit (0%)
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4. Program flexibilitate

1. Adecvarea programului la nevoile 2. Volumul de munca 3. Programul saptamanal
si ritmul meu personal e 5 cursuri— Foarte multumit (26%) e 7 cursuri— Foarte multumit (37%)
e 5 cursuri — Foarte multumit (26%) e 13 cursuri — Satisfacator (68%) e 11 cursuri— Satisfacator (58%)
e 14 cursuri — Satisfacator (74%) e 1 cursuri — Nesatisfacdtor (5%) e 1 cursuri— Nesatisfacator (5%)
e 0 cursuri— Nesatisfacator (0%) e 0 cursuri — Foarte nemultumit (0%) e 0 cursuri— Foarte nemultumit (0%)

e 0 cursuri — Foarte nemultumit (0%)

4. Flexibilitatea traseului de invatare
(posibilitatea de fintrerupe si a
relua, de a promova mai devreme
sau mai tarziu anumite discipline)
6 cursuri — Foarte multumit (32%)
12 cursuri — Satisfacator (63%)

1 cursuri — Nesatisfacator (5%)

0 cursuri — Foarte nemultumit (0%)
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S. Eficienta si eficacitatea metodelor de predare-invatare, profesori

Abilitatea cadrelor didactice de a
comunica

8 cursuri — Foarte multumit (42%)
11 cursuri — Satisfacator (58%)

0 cursuri — Nesatisfacdtor (0%)

0 cursuri — Foarte nemultumit (0%)

Entuziasmul cadrelor didactice

10 cursuri — Foarte multumit (53%)
7 cursuri — Satisfacator (37%)

2 cursuri — Nesatisfacator (10%)

0 cursuri — Foarte nemultumit (0%)

Abordabilitatea cadrelor didactice

10 cursuri — Foarte multumit (53%)
9 cursuri — Satisfacator (47%)

0 cursuri — Nesatisfacator (0%)

0 cursuri — Foarte nemultumit (0%)

Calitatea oportunitatilor de a pune
n practica in situatii cat mai
aproape de realitate a ceea ce
nveti

8 cursuri — Foarte multumit (42%)
11 cursuri — Satisfacator (58%)

0 cursuri — Nesatisfacator (0%)

0 cursuri — Foarte nemultumit (0%)

. Cat de eficient e folosit timpul in
activitatile de invatare
8 cursuri — Foarte multumit (42%)
11 cursuri — Satisfacator (58%)
0 cursuri — Nesatisfacator (0%)
0 cursuri — Foarte nemultumit (0%)

. Metodele de predare-invatare in
general
10 cursuri — Foarte multumit (53%)
8 cursuri — Satisfacator (42%)
1 cursuri — Nesatisfacator (5%)
0 cursuri — Foarte nemultumit (0%)

2.

11.

14.

Folosirea eficienta a noilor
tehnologii

6 cursuri — Foarte multumit (32%)
11 cursuri — Satisfacator (58%)

2 cursuri — Nesatisfacator (11%)
0 cursuri — Foarte nemultumit (0%)

Calitatile de facilitatori ale
cadrelor didactice

6 cursuri — Foarte multumit (32%)
12 cursuri — Satisfacator (63%)

1 cursuri — Nesatisfacator (5%)

0 cursuri — Foarte nemultumit (0%)

Modul in care cadrele didactice
motiveaza, sustin si Tncurajeaza
studentii in invatare

8 cursuri — Foarte multumit (42%)
10 cursuri — Satisfacator (53%)

1 cursuri — Nesatisfacator (5%)

0 cursuri — Foarte nemultumit (0%)

Atitudinea generala a cadrelor
didactice

13 cursuri — Foarte multumit (68%)
6 cursuri — Satisfacator (32%)

0 cursuri — Nesatisfacator (0%)

0 cursuri — Foarte nemultumit (0%)

Adecvarea metodelor de
predare/invatare fata de propriul
tau stil de invatare

7 cursuri — Foarte multumit (37%)
11 cursuri — Satisfacator (58%)

1 cursuri — Nesatisfacator (5%)

0 cursuri — Foarte nemultumit (0%)

3.

Prezentarea la inceputul primului
curs a rezultatelor

10 cursuri — Foarte multumit (53%)
9 cursuri — Satisfacator (47%)

e 0 cursuri— Nesatisfacator (0%)

12.

0 cursuri — Foarte nemultumit (0%)

Disponibilitatea cadrelor didactice

15 cursuri — Foarte multumit (79%)
4 cursuri — Satisfacator (21%)

0 cursuri — Nesatisfacator (0%)

0 cursuri — Foarte nemultumit (0%)

Numarul suficient de cadre
didactice
9 cursuri — Foarte multumit (47%)
7 cursuri — Satisfacator (37%)

3 cursuri — Nesatisfacator (16%)

0 cursuri — Foarte nemultumit (0%)

Cat de bine Tsi ating scopul
(eficacitatea) activitatile de
invatare propuse Slucrari de
laborator, seminarii, referate,
simulari, studii de caz)

10 cursuri — Foarte multumit (53%)
9 cursuri — Satisfacator (47%)

0 cursuri — Nesatisfacator (0%)

0 cursuri — Foarte nemultumit (0%)

. Existenta materialelor auxiliare

7 cursuri — Foarte multumit (37%)
10 cursuri — Satisfacdtor (53%)

2 cursuri — Nesatisfacator (11%)

0 cursuri — Foarte nemultumit (0%)


mailto:office@itb.ro

Suprafa

Foarte multumit
Foarte nemultumit

m Satisfacator
Nesatisfacator

IE_ |esauaB U] sueienuj-asepaid ap sjapola

59

E_ sseyxne JojpleLatew Bfusisg

58

m alejeaul ap 15 nej jnudoud
ap ele) alejeauyslepaid ap Jojapojall ERIBAIBPY

57

_ alejeaul
ap s|ieyAanoe Ul [nduiy ¥sojo) & JUsIole 8p 18D

56

_ “rap |eson|g asndoid alejeaul ap a|jeNAROE
[esjeyoealya) |ndoos Bune 18] suig ep 1D

_ g0 BeaD & aleljesl sp adeotde el g0 lljEnyS
Ul eanoeld ul aund e ep lojjelunyodo eajeyED

E_ s0lj0BpIp Jojedpeo B gleseusb esupniny

53

IE_ 200J0BPIP BJPEO 8P WBISUNS [NIELUNN

52

m alejeau) U liuspnis ezealenou) 1S
Uljsns 'BZBaAROLL 3019EPIP 88JpED BleD Ul |Npo

51

IE_ 2EPIP U0[RIPED ER3e3|IGRPIOGY

50

_ E_ 3PEpIp J0j2iped eajey|giuodsiq

19

_ eofjoepip Jojaipea aje Holel|ioey 8p BliieNes

a3

_ 30IPEPIP J0BIPED [NLUSEIZNIUZ

a7

E_ Ao|3ieyNzad B 54Ny Injnwid jnindsou) el ealejuszalg

16

RO52 RZBR 0000 0600 1034 5768; SWIFT: RZBR ROBU, Raiffeisen Bank, Suc. Stirbei Voda, Sect.1, Bucuresti

Facultatea de Teologie Baptista — Departamentul de Teologie Baptista Pastorala
Tel. 021-3159108, Fax 021-3181593, E-mail: office@itb.ro, www.itb.ro

Str. Berzei, nr.29, sector 1, 010251, Bucuresti; Cod fiscal: 4528379
Acreditat prin Legea nr. 139 si Decretul 421, publicate in M.O. partea |, nr. 434/23.05.2005

-
24
L
14
>
®,
-
(11
=
(]
-
2]
[
o
<
(11
o
O
®)
-
@)
L
[
-
-
[t
-
=
[
72)
Z

_ 1Bojouye) Jojiou e EjUBIOle BaIIS00

/_ E3IUNLLIOD B 3p 30IPEPIP J0|RIPED BIEY|IOY

fondat 1921



mailto:office@itb.ro

INSTITUTUL TEOLOGIC BAPTIST DIN BUCURESTI

Facultatea de Teologie Baptista — Departamentul de Teologie Baptista Pastorala

Str. Berzei, nr.29, sector 1, 010251, Bucuresti; Cod fiscal: 4528379

RO52 RZBR 0000 0600 1034 5768; SWIFT: RZBR ROBU, Raiffeisen Bank, Suc. Stirbei Voda, Sect.1, Bucuresti
Tel. 021-3159108, Fax 021-3181593, E-mail: office@itb.ro, www.itb.ro

Acreditat prin Legea nr. 139 si Decretul 421, publicate in M.O. partea |, nr. 434/23.05.2005

fondat 1921

6. Evaluarea studentilor

1. Obiectivitatea si corectitudinea 2. Relevanta evaluarilor 3. Feedback-ul oferit de profesor in

evaluarii si notarii e 7 cursuri — Foarte multumit (37%) scop formativ
e 7 cursuri — Foarte multumit (37%) 11 cursuri — Satisfacator (58%) 10 cursuri — Foarte multumit (53%)
e 12 cursuri — Satisfacator (63%) 1 cursuri — Nesatisfacator (5%) 8 cursuri — Satisfacator (42%)
e 0 cursuri— Nesatisfacator (0%) 0 cursuri — Foarte nemultumit (0%) 1 cursuri — Nesatisfacator (5%)
e 0 cursuri — Foarte nemultumit (0%) 0 cursuri — Foarte nemultumit (0%)

4. Procedeele de 5. Echilibrul dintre evaluarea
contestatie/reevaluare/maériri de continua si examinarea finala
note e 10 cursuri — Foarte multumit (53%)

e 8 cursuri— Foarte multumit (42%) e 9 cursuri — Satisfacator (47%)

e 11 cursuri— Satisfacator (58%) e 0 cursuri — Nesatisfacdtor (0%)

e 0 cursuri— Nesatisfacator (0%) e 0 cursuri — Foarte nemultumit (0%)
e 0 cursuri— Foarte nemultumit (0%)
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7. Oportunititi de invitare extracurriculare

Mediul asociativ studentesc 2.
(organizatii studentesti, cluburi

sportive studentesti) °
1 cursuri — Foarte multumit (5%) .
14 cursuri — Satisfacator (74%) .
3 cursuri — Nesatisfacator (16%) .

1 cursuri — Foarte nemultumit (5%)

Alte oportunitati extracurriculare 5.

(conferinte, dezbateri, cluburi, 4
concursuri, comunicari stiintifice, o
scoli de vara) .
8 cursuri — Foarte multumit (42%) .

9 cursuri — Satisfacator (47%)
2 cursuri — Nesatisfacator (11%)
0 cursuri — Foarte nemultumit (0%)

Parteneriatul intre universitate si
mediul exterior (firme, institutii,
ONG-uri)

5 cursuri — Foarte multumit (26%)
10 cursuri — Satisfacator (53%)

3 cursuri — Nesatisfacator (16%)

1 cursuri — Foarte nemultumit (5%)

Practica in societati comerciale,

internshipuri

5 cursuri — Foarte multumit (26%)
12 cursuri — Satisfacator (63%)

2 cursuri — Nesatisfacator (11%)

0 cursuri — Foarte nemultumit (0%)

Viata culturala din universitate

6 cursuri — Foarte multumit (32%)
12 cursuri — Satisfacator (63%)

1 cursuri — Nesatisfacator (5%)

0 cursuri — Foarte nemultumit (0%)

3. Oportunitdtile de implicare 1in

proiecte de cercetare
e 6 cursuri — Foarte multumit (32%)
e 11 cursuri — Satisfacator (58%)
e 2 cursuri— Nesatisfacator (11%)
e 0 cursuri— Foarte nemultumit (0%)

6. Sprijinul si implicarea universitatii
in sustinerea diverselor activitati
proprii ale studentilor

e 4 cursuri— Foarte multumit (21%)
e 14 cursuri — Satisfacator (74%)

e 1 cursuri— Nesatisfacator (5%)

e 0 cursuri— Foarte nemultumit (0%)


mailto:office@itb.ro

fondat 1921

14
12

10

INSTITUTUL TEOLOGIC BAPTIST DIN BUCURESTI

Facultatea de Teologie Baptista — Departamentul de Teologie Baptista Pastorala

Str. Berzei, nr.29, sector 1, 010251, Bucuresti; Cod fiscal: 4528379

RO52 RZBR 0000 0600 1034 5768; SWIFT: RZBR ROBU, Raiffeisen Bank, Suc. Stirbei Voda, Sect.1, Bucuresti
Tel. 021-3159108, Fax 021-3181593, E-mail: office@itb.ro, www.itb.ro

Acreditat prin Legea nr. 139 si Decretul 421, publicate in M.O. partea |, nr. 434/23.05.2005

RRTLS

Foarte multumit
— m—— m S m m —_—
= QO = = - pe
= B = o 5 ® - ® 5 m Satisfacator
e | @ 2 wZT | B | Z= o
o o @ CDd (] =55 -7 Nesatisfacator
= £ o L = i [T
E‘,,.é = = == = T o v S _
g °5 = £ 9o = T o= = Foarte nemultumit
mou ] E_ = e —— [ = 0 = o=
Qo = A= 2L — R = = s R
=g "o l_)jg = C = a5
= o @ 2o @2 g 55 a =
¢ g 5 E oo == gl O O =5
ERG S © el %O 4 © = c
o we o D T -0 3 S e g -
3 - = L) — = = U_D—D E [ah}
> 3 &£ ES == = S99 5 5 E
oD o PR = g C o o o g =g =
a5 = — u—
g2 | B © s8% | g | E2 5T
= o T D~ R = =
E © z S T = @- O =2
5 o T e o2 = 2
= ]
R = €5 = g 5
o | R a— | B LH)
T 3 = = =W +
s 2 £ < E = 5
o u O - o
=2 c O w
= =) 5
O o n
65 i1} 67 68 69 70 71



mailto:office@itb.ro

fondat 1921

1.

INSTITUTUL TEOLOGIC BAPTIST DIN BUCURESTI

Facultatea de Teologie Baptista — Departamentul de Teologie Baptista Pastorala

Str. Berzei, nr.29, sector 1, 010251, Bucuresti; Cod fiscal: 4528379
RO52 RZBR 0000 0600 1034 5768; SWIFT: RZBR ROBU, Raiffeisen Bank, Suc. Stirbei Voda, Sect.1, Bucuresti
Tel. 021-3159108, Fax 021-3181593, E-mail: office@itb.ro, www.itb.ro

Acreditat prin Legea nr. 139 si Decretul 421, publicate in M.O. partea |, nr. 434/23.05.2005

8. Comunitatea academica

Mediul asociativ studentesc ca
parte a comunitatii academice
6 cursuri — Foarte multumit (32%)
12 cursuri — Satisfacator (63%)
1 cursuri — Nesatisfacator (5%)
0 cursuri — Foarte nemultumit (0%)

Reprezentantii studentilor si
activitatea lor in structurile de
conducere

9 cursuri — Foarte multumit (47%)
10 cursuri — Satisfacator (53%)

0 cursuri — Nesatisfacdtor (0%)

0 cursuri — Foarte nemultumit (0%)

Implicarea ta in luarea deciziile
care seiauin
universitate/facultate
2 cursuri — Foarte multumit (11%)
15 cursuri — Satisfacator (79%)
2 cursuri — Nesatisfacator (10%)
0 cursuri — Foarte nemultumit (0%)

Oportunitatile de a interactiona cu

ceilalti studenti pe teme
profesionale Tn afara orelor de
curs (cercuri, cluburi, dezbateri)

7 cursuri — Foarte multumit (37%)
12 cursuri — Satisfacator (63%)

0 cursuri — Nesatisfacator (0%)

0 cursuri — Foarte nemultumit (0%)

Sistemul de reprezentare al
studentilor (alegerea
reprezentantilor, informarea si
comunicarea intre reprezentant;i si
student;i)

9 cursuri — Foarte multumit (48%)
9 cursuri — Satisfacator (47%)

1 cursuri — Nesatisfacator (5%)

0 cursuri — Foarte nemultumit (0%)

Obiceiuri, traditii, instrumente de
comunicare in cadrul comunitatii
7 cursuri — Foarte multumit (37%)
11 cursuri — Satisfacator (58%)

1 cursuri — Nesatisfacator (5%)

0 cursuri — Foarte nemultumit (0%)

Informarea cu privire la deciziile
luate de universitate

7 cursuri — Foarte multumit (37%)
12 cursuri — Satisfacator (63%)
0 cursuri — Nesatisfacator (0%)
0 cursuri — Foarte nemultumit (0%)

Influenta studentilor in luarea
deciziilor in universitate

6 cursuri — Foarte multumit (32%)
11 cursuri — Satisfacator (58%)

2 cursuri — Nesatisfacator (10%)

0 cursuri — Foarte nemultumit (0%)

Sentimentul de comunicare
(studenti si profesori)

11 cursuri — Foarte multumit (58%)
7 cursuri — Satisfacator (37%)

1 cursuri — Nesatisfacator (5%)

0 cursuri — Foarte nemultumit (0%)
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10. Masura n care te identifici cu universitatea in
care studiezi (cultura, valori, simboluri)

. . Ma identific
e 14 cursuri— Foarte multumit (74%) u deplin
e 5 cursuri— Satisfacator (26%)
e 0 cursuri — Nesatisfacator (0%) Ma identific
e 0 cursuri — Foarte nemultumit (0%) oarecum

- Mica masura

Deloc
[ |

11. Sunt mandru ca sunt student la aceasta
universitate si cd fac parte din aceastd
comunitate de studenti si profesori

13 cursuri — Foarte multumit (68%)

6 cursuri — Satisfacator (32%)

0 cursuri — Nesatisfacator (0%)

0 cursuri — Foarte nemultumit (0%)

M Acord puternic

| Acord

I Dezacord

W Dezacord puternic

9. intrebiri generale despre universitate:

1. in general sunt satisficut de 2. Amincredere ca diploma pecareo 3. datoritd experientelor din
mediul de dezvoltare profesionala voi obtine va fi garantia unor universitate, am mai multa
oferit de universitate competente profesionale incredere in viitorul meu
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5 cursuri — Foarte multumit (26%)
14 cursuri — Satisfacator (74%)

0 cursuri — Nesatisfacdtor (0%)

0 cursuri — Foarte nemultumit (0%)

Daca ar fi sa aleg din nou, as alege
tot aceasta universitate

16 cursuri — Foarte multumit (84%)
3 cursuri — Satisfacator (16%)

0 cursuri — Nesatisfacator (0%)

0 cursuri — Foarte nemultumit (0%)

Experientele avute aici m-au
pregatit sa fac fatd posibilelor
schimbari in cariera

13 cursuri — Foarte multumit (68%)
5 cursuri — Satisfacator (26%)

1 cursuri — Nesatisfacator (5%)

0 cursuri — Foarte nemultumit (0%)

. Aceasta universitate este deschisa

sa primeasca feedback din partea
studentilor pentru a se imbunatatii
8 cursuri — Foarte multumit (42%)
11 cursuri — Satisfacator (58%)

0 cursuri — Nesatisfacdtor (0%)

0 cursuri — Foarte nemultumit (0%)

valoroase pe piata muncii si in
viata

11 cursuri — Foarte multumit (58%)
7 cursuri — Satisfacator (37%)

1 cursuri — Nesatisfacator (5%)

0 cursuri — Foarte nemultumit (0%)

As recomanda aceasta universitate
si altora

11 cursuri — Foarte multumit (58%)
8 cursuri — Satisfacator (42%)

0 cursuri — Nesatisfacator (0%)

0 cursuri — Foarte nemultumit (0%)

Experientele din aceasta
universitate m-au motivat sa fac
ceva cu viata mea

11 cursuri — Foarte multumit (58%)
8 cursuri — Satisfacator (42%)

0 cursuri — Nesatisfacdtor (0%)

0 cursuri — Foarte nemultumit (0%)

14 cursuri — Foarte multumit (74%)
5 cursuri — Satisfacator (26%)

0 cursuri — Nesatisfacator (0%)

0 cursuri — Foarte nemultumit (0%)

Aceastd universitate ma ajuta sa
imi ating obiectivele in viata

11 cursuri — Foarte multumit (58%)
7 cursuri— Satisfacator (37%)

1 cursuri — Nesatisfacator (5%)

0 cursuri — Foarte nemultumit (0%)

Sunt mandru de realizarile mele
din aceasta universitate

7 cursuri — Foarte multumit (37%)
11 cursuri — Satisfacator (58%)

1 cursuri — Nesatisfacator (5%)

0 cursuri — Foarte nemultumit (0%)
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Clientii nu au facut sugestii pentru imbunatatirea calitatii serviciilor noastre.

In concluzie se poate aprecia faptul ca institutiile si organizatiile care beneficiaza de serviciile absolventilor ITBB
sunt foarte multumite si multumite, in acelasi timp fiind oportuna si o continua Tmbunatatire a calitatii
programelor educationale oferite, precum si a relatiilor stabilite cu acestia.

Intocmit,
Presedinte CEAC,

Conf. Dr. BABAN D. Octavian
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