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RAPORT DE EVALUARE A SATISFACTIEI CLIENTI - 2012

În a doua parte a lunii februarie 2012, Presedintele CEAC a difuzat Chestionarele de evaluare a nivelului de 
satisfactie a clientilor facultatii (Institutii de cult, Parohii, ONG-uri, Institutii de invăţamant).
S-au primit 19 chestionare care au fost completate de către clien i. Analizând datele din chestionare au rezultatț  
următoarele aspecte:

Metodologia ARACIS, INDICATORUL DE PERFORMANȚĂ B2.1.3

1. Facilită i studen e ti/servicii administrativeț ț ș

1. Condițiile de cazare

 5 cursuri – Foarte mulțumit (26%)
 14 cursuri – Satisfăcător (74%)

 0 cursuri – Nesatisfăcător (0%)
 0 cursuri – Foarte nemulțumit (0%)

2. Cantine

 4 cursuri – Foarte mulțumit (21%)
 13 cursuri – Satisfăcător (68%)

 2 cursuri – Nesatisfăcător (11%)
 0 cursuri – Foarte nemulțumit (0%)

3. Sistemul de burse

 4 cursuri – Foarte mulțumit (21%)
 9 cursuri – Satisfăcător (47%)

 2 cursuri – Nesatisfăcător (11%)
 4 cursuri – Foarte nemulțumit 

(21%)

4. Secretariat

 14 cursuri – Foarte mulțumit (74%)
 5 cursuri – Satisfăcător (26%)

 0 cursuri – Nesatisfăcător (0%)
 0 cursuri – Foarte nemulțumit (0%)

5. Soluționarea problemelor

 8 cursuri – Foarte mulțumit (42%)
 9 cursuri – Satisfăcător (47%)

 2 cursuri – Nesatisfăcător (11%)
 0 cursuri – Foarte nemulțumit (0%)

6. Taxe percepute de universitate

 15 cursuri – Foarte mulțumit (26%)
 13 cursuri – Satisfăcător (68%)

 1 cursuri – Nesatisfăcător (5%)
 0 cursuri – Foarte nemulțumit (0%)

7. Spațiile sanitare din cămine și din 
universitate

 6 cursuri – Foarte mulțumit (32%)

 11 cursuri – Satisfăcător (58%)
 1 cursuri – Nesatisfăcător (5%)

 1 cursuri – Foarte nemulțumit (5%)

8. Baze sportive și de recreere (acces, 
taxe, varietate)

 4 cursuri – Foarte mulțumit (21%)

 3 cursuri – Satisfăcător (16%)
 10 cursuri – Nesatisfăcător (53%)

 2 cursuri – Foarte nemulțumit 
(11%)

9. Calitatea sistemului informatic
 3 cursuri – Foarte mulțumit (16%)

 13 cursuri – Satisfăcător (68%)
 3 cursuri – Nesatisfăcător (16%)

 0 cursuri – Foarte nemulțumit (0%)

10. Calitatea conexiunii la internet 
(viteză, întreruperi, restricții)

 3 cursuri – Foarte mulțumit (16%)
 10 cursuri – Satisfăcător (53%)

 5 cursuri – Nesatisfăcător (26%)
 1 cursuri – Foarte nemulțumit (5%)

11. Calitatea informațiilor disponibile

 5 cursuri – Foarte mulțumit (26%)
 13 cursuri – Satisfăcător (68%)

 1 cursuri – Nesatisfăcător (5%)
 0 cursuri – Foarte nemulțumit (0%)

12. Sistemul informatic (evidența 
notelor etc.)

 9 cursuri – Foarte mulțumit (47%)
 8 cursuri – Satisfăcător (42%)

 2 cursuri – Nesatisfăcător (11%)
 0 cursuri – Foarte nemulțumit (0%)

13. Calitatea informațiilor primite din 14. Transparența deciziilor, 15. Calitatea site-ului web al instituției
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partea personalului universității

 10 cursuri – Foarte mulțumit (53%)
 9 cursuri – Satisfăcător (47%)

 0 cursuri – Nesatisfăcător (0%)
 0 cursuri – Foarte nemulțumit (0%)

disponibilitatea regulamentelor pe 
site-ul instituției

 10 cursuri – Foarte mulțumit (53%)
 7 cursuri – Satisfăcător (37%)

 2 cursuri – Nesatisfăcător (10%)
 0 cursuri – Foarte nemulțumit (0%)

 7 cursuri – Foarte mulțumit (37%)
 9 cursuri – Satisfăcător (47%)

 3 cursuri – Nesatisfăcător (16%)
 0 cursuri – Foarte nemulțumit (0%)

16. Existența și calitatea informațiilor 
privind diverse proceduri în 
universitate

 5 cursuri – Foarte mulțumit (26%)
 12 cursuri – Satisfăcător (63%)

 2 cursuri – Nesatisfăcător (11%)
 0 cursuri – Foarte nemulțumit (0%)
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2. Resurse i spa ii de învă areș ț ț

1. Săli de clasă/amfiteatre (dotări, 
confort, adecvare, funcționalitate)

 7 cursuri – Foarte mulțumit (37%)
 11 cursuri – Satisfăcător (58%)

 1 cursuri – Nesatisfăcător (5%)
 0 cursuri – Foarte nemulțumit (0%)

2. Laboratoare și spații pentru 
cercetare (dotări, program, acces)

 2 cursuri – Foarte mulțumit (11%)
 14 cursuri – Satisfăcător (74%)

 3 cursuri – Nesatisfăcător (15%)
 0 cursuri – Foarte nemulțumit (0%)

3. Spații de învățare/săli de lectură

 4 cursuri – Foarte mulțumit (21%)
 11 cursuri – Satisfăcător (57%)

 2 cursuri – Nesatisfăcător (11%)
 2 cursuri – Foarte nemulțumit 

(11%)

4. Tehnica de calcul

 3 cursuri – Foarte mulțumit (16%)
 9 cursuri – Satisfăcător (47%)

 6 cursuri – Nesatisfăcător (32%)
 1 cursuri – Foarte nemulțumit (5%)

5. Dotarea cu resurse moderne

 4 cursuri – Foarte mulțumit (27%)
 8 cursuri – Satisfăcător (42%)

 5 cursuri – Nesatisfăcător (26%)
 1 cursuri – Foarte nemulțumit (5%)

6. Software educațional

 3 cursuri – Foarte mulțumit (16%)
 11 cursuri – Satisfăcător (58%)

 3 cursuri – Nesatisfăcător (16%)
 2 cursuri – Foarte nemulțumit 

(10%)

7. Dotarea bibliotecilor

 6 cursuri – Foarte mulțumit (32%)
 8 cursuri – Satisfăcător (42%)

 3 cursuri – Nesatisfăcător (16%)
 2 cursuri – Foarte nemulțumit 

(10%)

8. Amabilitatea personalului 
bibliotecilor

 14 cursuri – Foarte mulțumit (74%)
 3 cursuri – Satisfăcător (16%)

 1 cursuri – Nesatisfăcător (5%)
 1 cursuri – Foarte nemulțumit (5%)

9. Orele de program ale bibliotecii

 8 cursuri – Foarte mulțumit (42%)
 6 cursuri – Satisfăcător (32%)

 5 cursuri – Nesatisfăcător (26%)
 0 cursuri – Foarte nemulțumit (0%)

10. Centre de multiplicare

 5 cursuri – Foarte mulțumit (26%)
 7 cursuri – Satisfăcător (37%)

 6 cursuri – Nesatisfăcător (32%)
 1 cursuri – Foarte nemulțumit (5%)

11. Librării

 5 cursuri – Foarte mulțumit (26%)
 11 cursuri – Satisfăcător (58%)

 2 cursuri – Nesatisfăcător (11%)
 1 cursuri – Foarte nemulțumit (5%)
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3. Program de studii, curricula, oferta de cursuri
1. Tematica abordată de cursuri

 10 cursuri – Foarte mulțumit (53%)
 9 cursuri – Satisfăcător (47%)

 0 cursuri – Nesatisfăcător (0%)
 0 cursuri – Foarte nemulțumit (0%)

2. Relevanța și utilitatea cursurilor 
pentru specializarea aleasă

 8 cursuri – Foarte mulțumit (42%)
 10 cursuri – Satisfăcător (53%)

 1 cursuri – Nesatisfăcător (5%)
 0 cursuri – Foarte nemulțumit (0%)

3. Numărul și varietatea cursurilor 
opționale

 7 cursuri – Foarte mulțumit (37%)
 8 cursuri – Satisfăcător (42%)

 3 cursuri – Nesatisfăcător (16%)
 1 cursuri – Foarte nemulțumit (5%)

4. Numărul și varietatea cursurilor 
facultative/oferă universitatea 
destule materii opționale?

 7 cursuri – Foarte mulțumit (37%)
 7 cursuri – Satisfăcător (37%)

 4 cursuri – Nesatisfăcător (21%)
 1 cursuri – Foarte nemulțumit (5%)

5. Complementaritatea și 
relaționarea între cursuri

 9 cursuri – Foarte mulțumit (47%)
 10 cursuri – Satisfăcător (53%)

 0 cursuri – Nesatisfăcător (0%)
 0 cursuri – Foarte nemulțumit (0%)

6. Gradul de libertate în a-ți alege 
cursurile

 3 cursuri – Foarte mulțumit (16%)
 9 cursuri – Satisfăcător (47%)

 4 cursuri – Nesatisfăcător (21%)
 3 cursuri – Foarte nemulțumit 

(16%)

7. Universitățile pot oferi, alături de cursurile cu relevanță profesionale, cursuri 
care te provoacă, te fascinează intelectual. Cât de mulțumit ești de oferta 
universității în privința acestor cursuri?

 5 cursuri – Foarte mulțumit (26%)
 12 cursuri – Satisfăcător (63%)

 2 cursuri – Nesatisfăcător (11%)
 0 cursuri – Foarte nemulțumit (0%)

Formarea ta profesională trebuie să cuprindă și competențe generale dezvoltate transversal de-a lungul întregului 
program de studiu, la majoritatea cursurilor. Indică nivelul tău de satisfacție față de:

8. Dezvoltarea în universitate a 
abilității tale de a lucra în echipă

 10 cursuri – Foarte mulțumit (53%)
 7 cursuri – Satisfăcător (37%)

 2 cursuri – Nesatisfăcător (10%)
 0 cursuri – Foarte nemulțumit (0%)

9. Dezvoltarea în universitate a 
abilităților de comunicare 
(comunicare interpersonală, 
realizarea de prezentări, discurs 
public, exprimare în scris)

 11 cursuri – Foarte mulțumit (58%)
 8 cursuri – Satisfăcător (42%)

 0 cursuri – Nesatisfăcător (0%)
 0 cursuri – Foarte nemulțumit (0%)

10. Dezvoltarea în universitate a 
abilității de a învăța și înțelege 
lucruri noi

 10 cursuri – Foarte mulțumit (53%)
 9 cursuri – Satisfăcător (47%)

 0 cursuri – Nesatisfăcător (0%)
 0 cursuri – Foarte nemulțumit (0%)

11. Dezvoltarea în universitate a 
abilităților de a lucra cu 
calculatorul

 11 cursuri – Foarte mulțumit (58%)
 7 cursuri – Satisfăcător (37%)

 1 cursuri – Nesatisfăcător (5%)
 0 cursuri – Foarte nemulțumit (0%)

12. Dezvoltarea în universitate a altor 
abilități de care consideri că vei 
avea nevoie

 10 cursuri – Foarte mulțumit (53%)
 7 cursuri – Satisfăcător (37%)

 1 cursuri – Nesatisfăcător (5%)
 1 cursuri – Foarte nemulțumit (5%)
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4. Program flexibilitate

1. Adecvarea programului la nevoile 
și ritmul meu personal

 5 cursuri – Foarte mulțumit (26%)
 14 cursuri – Satisfăcător (74%)

 0 cursuri – Nesatisfăcător (0%)
 0 cursuri – Foarte nemulțumit (0%)

2. Volumul de muncă

 5 cursuri – Foarte mulțumit (26%)
 13 cursuri – Satisfăcător (68%)

 1 cursuri – Nesatisfăcător (5%)
 0 cursuri – Foarte nemulțumit (0%)

3. Programul săptămânal

 7 cursuri – Foarte mulțumit (37%)
 11 cursuri – Satisfăcător (58%)

 1 cursuri – Nesatisfăcător (5%)
 0 cursuri – Foarte nemulțumit (0%)

4. Flexibilitatea traseului de învățare 
(posibilitatea  de  întrerupe  și  a 
relua, de a promova mai devreme 
sau mai târziu anumite discipline)

 6 cursuri – Foarte mulțumit (32%)
 12 cursuri – Satisfăcător (63%)

 1 cursuri – Nesatisfăcător (5%)
 0 cursuri – Foarte nemulțumit (0%)
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5. Eficien a i eficacitatea metodelor de predare-învă are, profesoriț ș ț

1. Abilitatea cadrelor didactice de a 
comunica

 8 cursuri – Foarte mulțumit (42%)
 11 cursuri – Satisfăcător (58%)

 0 cursuri – Nesatisfăcător (0%)
 0 cursuri – Foarte nemulțumit (0%)

2. Folosirea eficientă a noilor 
tehnologii

 6 cursuri – Foarte mulțumit (32%)
 11 cursuri – Satisfăcător (58%)

 2 cursuri – Nesatisfăcător (11%)
 0 cursuri – Foarte nemulțumit (0%)

3. Prezentarea la începutul primului 
curs a rezultatelor 

 10 cursuri – Foarte mulțumit (53%)
 9 cursuri – Satisfăcător (47%)

 0 cursuri – Nesatisfăcător (0%)
 0 cursuri – Foarte nemulțumit (0%)

4. Entuziasmul cadrelor didactice

 10 cursuri – Foarte mulțumit (53%)
 7 cursuri – Satisfăcător (37%)

 2 cursuri – Nesatisfăcător (10%)
 0 cursuri – Foarte nemulțumit (0%)

5. Calitățile de facilitatori ale 
cadrelor didactice

 6 cursuri – Foarte mulțumit (32%)
 12 cursuri – Satisfăcător (63%)

 1 cursuri – Nesatisfăcător (5%)
 0 cursuri – Foarte nemulțumit (0%)

6. Disponibilitatea cadrelor didactice

 15 cursuri – Foarte mulțumit (79%)
 4 cursuri – Satisfăcător (21%)

 0 cursuri – Nesatisfăcător (0%)
 0 cursuri – Foarte nemulțumit (0%)

7. Abordabilitatea cadrelor didactice

 10 cursuri – Foarte mulțumit (53%)
 9 cursuri – Satisfăcător (47%)

 0 cursuri – Nesatisfăcător (0%)
 0 cursuri – Foarte nemulțumit (0%)

8. Modul în care cadrele didactice 
motivează, susțin și încurajează 
studenții în învățare

 8 cursuri – Foarte mulțumit (42%)
 10 cursuri – Satisfăcător (53%)

 1 cursuri – Nesatisfăcător (5%)
 0 cursuri – Foarte nemulțumit (0%)

9. Numărul suficient de cadre 
didactice

 9 cursuri – Foarte mulțumit (47%)
 7 cursuri – Satisfăcător (37%)

 3 cursuri – Nesatisfăcător (16%)
 0 cursuri – Foarte nemulțumit (0%)

10. Calitatea oportunităților de a pune 
în practică în situații cât mai 
aproape de realitate a ceea ce 
înveți

 8 cursuri – Foarte mulțumit (42%)
 11 cursuri – Satisfăcător (58%)

 0 cursuri – Nesatisfăcător (0%)
 0 cursuri – Foarte nemulțumit (0%)

11. Atitudinea generală a cadrelor 
didactice

 13 cursuri – Foarte mulțumit (68%)
 6 cursuri – Satisfăcător (32%)

 0 cursuri – Nesatisfăcător (0%)
 0 cursuri – Foarte nemulțumit (0%)

12. Cât de bine își ating scopul 
(eficacitatea) activitățile de 
învățare propuse 9lucrări de 
laborator, seminarii, referate, 
simulări, studii de caz)

 10 cursuri – Foarte mulțumit (53%)
 9 cursuri – Satisfăcător (47%)

 0 cursuri – Nesatisfăcător (0%)
 0 cursuri – Foarte nemulțumit (0%)

13. Cât de eficient e folosit timpul în 
activitățile de învățare

 8 cursuri – Foarte mulțumit (42%)
 11 cursuri – Satisfăcător (58%)

 0 cursuri – Nesatisfăcător (0%)
 0 cursuri – Foarte nemulțumit (0%)

14. Adecvarea metodelor de 
predare/învățare față de propriul 
tău stil de învățare

 7 cursuri – Foarte mulțumit (37%)
 11 cursuri – Satisfăcător (58%)

 1 cursuri – Nesatisfăcător (5%)
 0 cursuri – Foarte nemulțumit (0%)

15. Existența materialelor auxiliare

 7 cursuri – Foarte mulțumit (37%)
 10 cursuri – Satisfăcător (53%)

 2 cursuri – Nesatisfăcător (11%)
 0 cursuri – Foarte nemulțumit (0%)

16. Metodele de predare-învățare în 
general

 10 cursuri – Foarte mulțumit (53%)
 8 cursuri – Satisfăcător (42%)

 1 cursuri – Nesatisfăcător (5%)
 0 cursuri – Foarte nemulțumit (0%)
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6. Evaluarea studen ilorț

1. Obiectivitatea și corectitudinea 
evaluării și notării

 7 cursuri – Foarte mulțumit (37%)
 12 cursuri – Satisfăcător (63%)

 0 cursuri – Nesatisfăcător (0%)
 0 cursuri – Foarte nemulțumit (0%)

2. Relevanța evaluărilor

 7 cursuri – Foarte mulțumit (37%)
 11 cursuri – Satisfăcător (58%)

 1 cursuri – Nesatisfăcător (5%)
 0 cursuri – Foarte nemulțumit (0%)

3. Feedback-ul oferit de profesor în 
scop formativ

 10 cursuri – Foarte mulțumit (53%)
 8 cursuri – Satisfăcător (42%)

 1 cursuri – Nesatisfăcător (5%)
 0 cursuri – Foarte nemulțumit (0%)

4. Procedeele de 
contestație/reevaluare/măriri de 
note

 8 cursuri – Foarte mulțumit (42%)
 11 cursuri – Satisfăcător (58%)

 0 cursuri – Nesatisfăcător (0%)
 0 cursuri – Foarte nemulțumit (0%)

5. Echilibrul dintre evaluarea 
continuă și examinarea finală

 10 cursuri – Foarte mulțumit (53%)
 9 cursuri – Satisfăcător (47%)

 0 cursuri – Nesatisfăcător (0%)
 0 cursuri – Foarte nemulțumit (0%)
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7. Oportunită i de învă are extracurriculareț ț

1. Mediul  asociativ  studențesc 
(organizații  studențești,  cluburi 
sportive studențești)

 1 cursuri – Foarte mulțumit (5%)
 14 cursuri – Satisfăcător (74%)

 3 cursuri – Nesatisfăcător (16%)
 1 cursuri – Foarte nemulțumit (5%)

2. Practica  în  societăți  comerciale, 
internshipuri

 5 cursuri – Foarte mulțumit (26%)
 12 cursuri – Satisfăcător (63%)

 2 cursuri – Nesatisfăcător (11%)
 0 cursuri – Foarte nemulțumit (0%)

3. Oportunitățile  de  implicare  în 
proiecte de cercetare

 6 cursuri – Foarte mulțumit (32%)
 11 cursuri – Satisfăcător (58%)

 2 cursuri – Nesatisfăcător (11%)
 0 cursuri – Foarte nemulțumit (0%)

4. Alte  oportunități  extracurriculare 
(conferințe,  dezbateri,  cluburi, 
concursuri,  comunicări  științifice, 
școli de vară)

 8 cursuri – Foarte mulțumit (42%)
 9 cursuri – Satisfăcător (47%)

 2 cursuri – Nesatisfăcător (11%)
 0 cursuri – Foarte nemulțumit (0%)

5. Viața culturală din universitate

 6 cursuri – Foarte mulțumit (32%)
 12 cursuri – Satisfăcător (63%)

 1 cursuri – Nesatisfăcător (5%)
 0 cursuri – Foarte nemulțumit (0%)

6. Sprijinul  și  implicarea universității 
în  susținerea  diverselor  activități 
proprii ale studenților

 4 cursuri – Foarte mulțumit (21%)
 14 cursuri – Satisfăcător (74%)

 1 cursuri – Nesatisfăcător (5%)
 0 cursuri – Foarte nemulțumit (0%)

7. Parteneriatul  între  universitate  și 
mediul  exterior  (firme,  instituții, 
ONG-uri)

 5 cursuri – Foarte mulțumit (26%)
 10 cursuri – Satisfăcător (53%)

 3 cursuri – Nesatisfăcător (16%)
 1 cursuri – Foarte nemulțumit (5%)
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8. Comunitatea academică

1. Mediul asociativ studențesc ca 
parte a comunității academice

 6 cursuri – Foarte mulțumit (32%)

 12 cursuri – Satisfăcător (63%)
 1 cursuri – Nesatisfăcător (5%)

 0 cursuri – Foarte nemulțumit (0%)

2. Oportunitățile de a interacționa cu 
ceilalți studenți pe teme 
profesionale în afara orelor de 
curs (cercuri, cluburi, dezbateri)

 7 cursuri – Foarte mulțumit (37%)

 12 cursuri – Satisfăcător (63%)
 0 cursuri – Nesatisfăcător (0%)

 0 cursuri – Foarte nemulțumit (0%)

3. Informarea cu privire la deciziile 
luate de universitate

 7 cursuri – Foarte mulțumit (37%)

 12 cursuri – Satisfăcător (63%)
 0 cursuri – Nesatisfăcător (0%)

 0 cursuri – Foarte nemulțumit (0%)

4. Reprezentanții studenților și 
activitatea lor în structurile de 
conducere

 9 cursuri – Foarte mulțumit (47%)

 10 cursuri – Satisfăcător (53%)
 0 cursuri – Nesatisfăcător (0%)

 0 cursuri – Foarte nemulțumit (0%)

5. Sistemul de reprezentare al 
studenților (alegerea 
reprezentanților, informarea și 
comunicarea între reprezentanți și 
studenți)

 9 cursuri – Foarte mulțumit (48%)

 9 cursuri – Satisfăcător (47%)
 1 cursuri – Nesatisfăcător (5%)

 0 cursuri – Foarte nemulțumit (0%)

6. Influența studenților în luarea 
deciziilor în universitate

 6 cursuri – Foarte mulțumit (32%)

 11 cursuri – Satisfăcător (58%)
 2 cursuri – Nesatisfăcător (10%)

 0 cursuri – Foarte nemulțumit (0%)

7. Implicarea ta în luarea deciziile 
care se iau în 
universitate/facultate

 2 cursuri – Foarte mulțumit (11%)

 15 cursuri – Satisfăcător (79%)
 2 cursuri – Nesatisfăcător (10%)

 0 cursuri – Foarte nemulțumit (0%)

8. Obiceiuri, tradiții, instrumente de 
comunicare în cadrul comunității

 7 cursuri – Foarte mulțumit (37%)

 11 cursuri – Satisfăcător (58%)
 1 cursuri – Nesatisfăcător (5%)

 0 cursuri – Foarte nemulțumit (0%)

9. Sentimentul de comunicare 
(studenți și profesori)

 11 cursuri – Foarte mulțumit (58%)

 7 cursuri – Satisfăcător (37%)
 1 cursuri – Nesatisfăcător (5%)

 0 cursuri – Foarte nemulțumit (0%)
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10. Măsura în care te identifici cu universitatea în 
care studiezi (cultura, valori, simboluri)

 14 cursuri – Foarte mulțumit (74%)
 5 cursuri – Satisfăcător (26%)

 0 cursuri – Nesatisfăcător (0%)
 0 cursuri – Foarte nemulțumit (0%)

11. Sunt mândru că sunt student la această 
universitate și că fac parte din această 
comunitate de studenți și profesori

 13 cursuri – Foarte mulțumit (68%)
 6 cursuri – Satisfăcător (32%)

 0 cursuri – Nesatisfăcător (0%)
 0 cursuri – Foarte nemulțumit (0%)

9. Întrebări generale despre universitate:

1. În general sunt satisfăcut de 
mediul de dezvoltare profesională 
oferit de universitate

2. Am încredere că diploma pe care o 
voi obține va fi garanția unor 
competențe profesionale 

3. datorită experiențelor din 
universitate, am mai multă 
încredere în viitorul meu

Mă identific 
deplin

Mă identific 
oarecum

Mică măsură

Deloc

Acord puternic
Acord

Dezacord
Dezacord puternic
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 5 cursuri – Foarte mulțumit (26%)
 14 cursuri – Satisfăcător (74%)

 0 cursuri – Nesatisfăcător (0%)
 0 cursuri – Foarte nemulțumit (0%)

valoroase pe piața muncii și în 
viață

 11 cursuri – Foarte mulțumit (58%)
 7 cursuri – Satisfăcător (37%)

 1 cursuri – Nesatisfăcător (5%)
 0 cursuri – Foarte nemulțumit (0%)

 14 cursuri – Foarte mulțumit (74%)
 5 cursuri – Satisfăcător (26%)

 0 cursuri – Nesatisfăcător (0%)
 0 cursuri – Foarte nemulțumit (0%)

4. Dacă ar fi să aleg din nou, aș alege 
tot această universitate

 16 cursuri – Foarte mulțumit (84%)
 3 cursuri – Satisfăcător (16%)

 0 cursuri – Nesatisfăcător (0%)
 0 cursuri – Foarte nemulțumit (0%)

5. Aș recomanda această universitate 
și altora

 11 cursuri – Foarte mulțumit (58%)
 8 cursuri – Satisfăcător (42%)

 0 cursuri – Nesatisfăcător (0%)
 0 cursuri – Foarte nemulțumit (0%)

6. Această universitate mă ajută să 
îmi ating obiectivele în viață

 11 cursuri – Foarte mulțumit (58%)
 7  cursuri – Satisfăcător (37%)

 1 cursuri – Nesatisfăcător (5%)
 0 cursuri – Foarte nemulțumit (0%)

7. Experiențele avute aici m-au 
pregătit să fac față posibilelor 
schimbări în carieră

 13 cursuri – Foarte mulțumit (68%)
 5 cursuri – Satisfăcător (26%)

 1 cursuri – Nesatisfăcător (5%)
 0 cursuri – Foarte nemulțumit (0%)

8. Experiențele din această 
universitate m-au motivat să fac 
ceva cu viața mea

 11 cursuri – Foarte mulțumit (58%)
 8 cursuri – Satisfăcător (42%)

 0 cursuri – Nesatisfăcător (0%)
 0 cursuri – Foarte nemulțumit (0%)

9. Sunt mândru de realizările mele 
din această universitate

 7 cursuri – Foarte mulțumit (37%)
 11 cursuri – Satisfăcător (58%)

 1 cursuri – Nesatisfăcător (5%)
 0 cursuri – Foarte nemulțumit (0%)

10. Această universitate este deschisă 
să primească feedback din partea 
studenților pentru a se îmbunătății

 8 cursuri – Foarte mulțumit (42%)
 11 cursuri – Satisfăcător (58%)

 0 cursuri – Nesatisfăcător (0%)
 0 cursuri – Foarte nemulțumit (0%)
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Clientii nu au facut sugestii pentru îmbunătă irea calită ii serviciilor noastreț ț .

În concluzie se poate aprecia faptul ca institu iile si organiza iile care beneficiază de serviciile absolven ilor ITBBț ț ț  
sunt  foarte  mul umite  si  mul umite,  în  acela i  timp  fiind  oportună  i  o  continuă   îmbunătăţire  a  calită iiț ț ș ș ț  
programelor educa ionale oferite, precum i a relaţiilor stabilite cu aceştia.ț ș

Intocmit,

Presedinte CEAC,

Conf. Dr. BABAN D. Octavian
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